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Musonka és una empresa que ven únicament mobles de fusta de pi, faig i en alguns casos de MDF.

Els mobles estan garantitzats com és obligació segons el “Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, (artículos 114 a 127) que viene a derogar la anterior Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantías en la Venta de Bienes de Consumo”.  La nostra empresa està especialitzada en acabats totalment artesanals. L’acabat artesanal està dotat d’una força especial i una personalitat difícil d’imitar. El seu procés comporta una manipulació manual i per tant es poden trobar petites imperfeccions tant en el color com en el to i en la superficie de la fusta. Això li dona una aparença de vell que és el que pretenem. Quan es realitza la compra el client és informat en el pressupost que se li entrega d’aquesta característica. 

Les esquerdes i/o moviments que es puguin produir en la fusta, no entren en garantia, ja que és una cosa normal, tractant-se de fusta massissa. El canvi de color dels mobles es produeix per l’efecte de la llum.
La garantia està subjecta al seu transport correcte i a la seva instal·lació adecuada així com al correcte manteniment anual i conservació en interior. En cas de fer el transport i muntatge el mateix client no ens podem fer responsables dels petits danys que es puguin produir i que siguin imputables a una incorrecta manipulació. Qualsevol reforma de carpinteria o pintura que es realitzi en el moble significarà la pèrdua automàtica d’aquesta garantia segons marca la llei.

Per a més informació dirigiu-vos a serveis@musonka.com 
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